ISTRUZIONI PER L’UTILIZZO
DEL FACTOR.XLS versione 20.xx (30/03/2020)

Factor.xls , pur presentandosi all’'utente come un “Semplice” foglio excel, & di fatto una procedura.
Il “Foglio Excel” & la “punta dell’iceberg” necessaria per semplificare I'attivita del Cedente.

Factor.xls & implementato tramite complesse “macro” di VBA ( Visual Basic for Application) che
richiamano anche DLL ( librerie dinamiche ) di Windows. Per tale ragione NECESSITA di una
Installazione ed una Personalizzazione.

Per Dubbi e Domande si rimanda alla parte terminale del presente documento : FAQ (Frequently
Asked Questions)

1 |INSTALLAZIONE ( Solo laprima volta

Se e stato inviato il FACTORCOOP.ZIP scompattare il file estraendolo sul disco C: e poi
passare al punto 1.1. (se si vuole installare su altro disco contattare I’assistenza tecnica in
FACTORCOOP)

Se invece si vuole procedere scaricando il FACTOR.XLS dal sito internet www.factorcoop.it
seguire le seguenti istruzioni .

BER-I

File Home Condividi Visualizza 0

LI:I _I f} « Spostain = Y Elimina TJ' \i-l Ev E

jiad Copia Incolla lJCopia in~ iﬁRinomina Muova Proprieta Seleziona
apido 0} cartella <

&« v » Questo PC » Sistema (C:) » Factorcoop N Cerca in Factorcoop »r
i Sistema (T) (3 Mome Dimensione  Data
Asus WebStorage Bk 27/11/2014 16:53
AsusVibeData Immagini
eSupport ,[_'| Factor.ini 1KB
Factorcoop X Factor.pdf 862 KB
Bk E_I_] Factor.xls 618 KB
Irmmagini | FactSlot.ini 1KB 2
Intel
Logs
. LN 4 >
6 elementi 2 elementi selezionati 1,44 MB |E| =
H [ 5 . . - .
o Creare una nuova cartella tramite ‘risorse del computer’ nel disco individuato.

Non creare la cartella come “Sottocartella” di un percorso troppo esteso.
Nel caso il disco fosse [ C : ] si consiglia la cartella [ FACTORCOOP ] : quindi
creare la cartella[ C : \ FACTORCOORP |
o Copiare i programmi “FACTOR.XLS” e “FACTOR.PDF” nella cartella appena
creata.
( questi programmi possono essere “Scaricati” dal sito www.factorcoop.it )
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https://www.factorcoop.it/#cessione
http://www.factorcoop.it/

1.1 Awvviare il programma “FACTOR.XLS” e selezionare “Attiva Macro” nel caso
venga richiesto

FACTOR 20.01 - Cessione del credito a Factorcoop X

‘0.‘ & BENVENUTO **
W Installazione << C\FACTORCQOP > >
Excel: 16.0
0S: Microsoft Windows 10 Pro Ver.10.0.18363

NON INVIARE a Factorcoop il PRESENTE foglio (Factor.xls), ma i
files generati tramite la funzione: [Invio_Dati_a_Factorcoop]

:::7Suggerimenti7a76p7:::::::::::::::::::::::

[Doppio Click] = Inserimento ASSISTITO nelle celle delle
colonne:

[P.lva - TipoDoc - DataDoc - DataScad - Immagine]
[Ctrl] + [<] = Copia il DATO contenuto nella cella soprastante
[Ctrl] + [Maiusc] + [M] = Rigenera il Menu di Factor.xls

e Nel caso non venga richiesta I'attivazione delle macro , occorre abilitare Excel , al’esecuzione
delle medesime . Factor.xls & firmato anche mediante Certificato Digitale.

ATTENZIONE: Utilizzare le ICONE della procedura FACTOR.XLS e NON quelle di EXCEL

EXCEL antecedente la versione 2007

- Microsoft Excel - Factor.xls

Ele Modifica Wsualizza Inserisci Farme
[ = =il B s YRVl | i
(x { 8

Attivazione Macro :

- Il livello di Excel (Strumenti -Macro — Protezione ) deve essere impostato a MEDIO .
- Nel caso venga richiesto, Selezionare il bottone [Attiva Macro]

EXCEL 2007 o successive

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi

<% Riferimenti Carica dati da file ESTERNO % Controllo Dati Inseriti [l Svuota il foglio e CiNe
@ Istruzioni per I'utilizzo T Carica dati da Docs XML I:.)' Invio Dati a Factorcoop Impostazioni
@ Suggerisce Colonna Immagine H Aggiornamento A NUOVA versione

Barre degli strumenti personalizzate
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OFFICE 365

Attivazione Macro :
Occorre inserire la cartella di installazione di Factor.xls trai [Percorsi Attendibili] di Excel
- Nel caso sia installato “EXCEL 2010” il percorso per farlo risulta il seguente :
o Opzioni Excel - Centro di Protezione - Impostazione Centro di Protezione —
Percorsi_Attendibili
- Nel caso sia installato “EXCEL 2016” il percorso per farlo risulta il seguente :
o Opzioni Excel - Centro di Protezione - Impostazione Centro di Protezione —
Posizioni_Attendibili
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2 PERSONALIZZAZIONE / IMPOSTAZIONI

SE IL FACTOR E’ STATO INVIATO GIA’ PARAMETRATO
SALTARE AL PUNTO 3

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

L% Riferimenti Carica dati da file ESTERNO A\B/( Controllo Dati Inseriti iLfaglio e Cartelle

@ Istruzioni per l'utilizzo ™ Carica dati da Docs XML |§_} Invio Dati a Facforcoop Impostazioni
Suggerisce Colonna Immagine j ietTUOVA versione

Barre degli strumenti personalizzate

o [Effettuare la personalizzazione tramite I'icona : [FACTOR: Personalizza ]

r —
FACTOR 13.0 [t e

in << E\C doMacrobExce\TESTFACTOL »>

Inserimento dei Dati Personali del CEDENTE.
(Attivita' obbligatoria quando si installa il prodotte)

Proseguire 7

%]

e Cliccare su ‘SI’

Factprls [ Vers:17.03 ] - Cartella INGAALLAZIONE /6
Localita I

3_ :: Caratteristiche del Rapporto : Modalita di Trasmissione /
>

[¥ Factoring \F E _mail

' Pro - Solvendo

 Pro - Soluto I Gestore di Posta Generico " j Sec. Attesa - 12 | | 8

& FactorCed __ o

N ooT Cartella contenente IMMAGINI documenti
v umero DL

INPUT di Factor I |

4 o 10

: : Abilita Gestlone Proxy ~—_
\ Indirizzo I \
Copie di stampa : 2 4 | bl MN.ro Pdfta | Utente o~

e | [ ' 16
A
I /I

" 16 2 13 14
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Selezionando la casella [Percorso di installazione] viene impostato il percorso di installazione ( Cartella ) nel
quale e stato memorizzato il programma factor.xls . In caso contrario & possibile digitare manualmente nel
campo successivo

Inserire :

- Codice ‘Ridotta” (Assegnato da Factorcoop - Ufficio Gestione )
- Codice 'NDG” (Assegnato da Factorcoop)

- Codice ‘PIN” (Assegnato da Factorcoop)

- Localita e Provincia del luogo presso il quale viene effettuata la cessione in oggetto

Tipologia del rapporto:
Rapporto di factoring Pro-Solvendo gia selezionato; nel caso il rapporto fosse Pro-Soluto
contattare il responsabile commerciale o I'ufficio Gestione per ottenere le opportune abilitazioni

Copie di stampa:
gia previste 2 copie che servono ENTRAMBE a Factorcoop. Nel caso ne servano altre per i Vostri
archivi aumentarle tramite le frecce di incremento

Invio a Factorcoop tramite E MAIL

Tipologia del GESTORE DI POSTA utilizzato :

Nel caso di [Gestore di Posta Generico] sara cura dellutente allegare manualmente i due files
(xxx*XLS ed xxx*.EUR ) da inviare a Factorcoop alla e _mail automaticamente generata dal
programma. Nel caso l'utente utilizzi un prodotto di posta compreso nell’elenco €& possibile
personalizzare factor.xls con tale specifica. In tal caso le e _mail indirizzate a Factorcoop
conterranno gia gli allegati necessari . IMPORTANTE : Nella fase in cui vengono allegati i files alla
e_mail, I'utente NON DEVE FARE NULLA sul PC in oggetto , per la durata dei secondi richiesti ( ed
indicati ) dalla procedura . In caso contrario si avranno dei risultati anomali .

Selezionare la casella per 'indirizzo e-mail di Factorcoop ed automaticamente comparira I'indirizzo
ufficiocarichi@factorcoop.it a cui inviare le cessioni

Ritardo , in secondi, dopo il quale vengono inseriti, come allegati , i files nella email generata
automaticamente.

Invio a Factorcoop tramite FACTORGED

( Factorcoop Gestione Elettronica Documentale )

Selezionare la casella per indicare la cartella che conterra le copie dei documenti digitali ( esempio
*PDF ) da trasmettere a factorcoop tramite FACTORGED . La cartella che comparira
automaticamente sara : < IMMAGINI >, contenuta nella cartella nella quale & stato installato
factor.xls .

Nel caso sia stato installato in < C:\Factorcoop > , comparira quindi < C:\Factorcoop\Immagini >

Se abilitato , la connessione a Factorged, avverra considerando i parametri immessi ( Indirizzo
Proxy , Porta Proxy , ecc.... ) . Se Disabilitato i parametri NON verranno considerati

Numero della porta del proxy
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Eventuale codice utente con il quale il server proxy richiede I'autenticazione.

1 4 Eventuale Password utente con la quale il server proxy richiede I'autenticazione.

15 Indirizzo del Server Proxy

16 TimeOut : espresso in secondi. Il valore 0 ( zero ) indica I'utilizzo del valore di DEFAULT di sistema

Esprime il tempo dedicato alla trasmissione del singolo documento digitale ( esempio FATT1.PDF )

ed il TimeOut per la risposta del PROXY.

Bottone .. [CONFERMAT .

F 1 Parametn di Personalizzazione memorizzati nel File :

~ C\FACTORCOOP\FACTOR.INI
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3 INSERIMENTO

Inserire i dati relativi ai documenti da offrire in cessione. Tramite un “Doppio Click” sulla cella
della colonna [Tipo DOC] compariranno le tipologie dei documenti ammessi.

Al fine di velocizzare l'inserimento manuale dei dati & stata implementata la possibilita di scegliere il codice

allinterno di un elenco. | campi interessati, le cui colonne sono state evidenziate con un colore diverso,
sono: P.IVA - TIPODOC - DATA DOCUM - DATA SCAD - IMMAGINE

S LTI -

Al - A PIVA

A B C D E F G H
1 [P.IVA DDT/RIF.] TIPO DOC | DATA DOC | NUMERO DOC| DATA SCAD | EUROQ| IMMAGINE'
2 (00779480375 27/02/12 000000000000001  27/02/12 11,00

o e W

Mediante un [ DOPPIO CLICK SINISTRO] del mouse sul campo in oggetto , compare un elenco da cui &
possibile selezionare il codice desiderato od indicare quanto richiesto.

P.IVA

E’.’._ﬂl E

%] File Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati Finestra 2 -8 X
DeEdaa 3RY | s 2R- @ = -FF4l % Ml 4P 100% -7, Dissttva - » g Protezione.. £ 3 b
Arial 10| GCS [EEEE B e %l E Ee-O-A
QEEE Ty %12,
A2 - £

A B B D E F G H —
1 P.VA DDT/RIF] TIPODOC | DATADOC | NUMERO DOC| DATA SCAD | EURO| IMMAGINE —
2 1
3
z P.IVA dei Debitori 3]
6 PIVA | DESCRIZIONE DEBITORE -
7 03152350363 Apulia
B 00508260973 BBC sl (Obi)
9 02795160362 Centrale Adriatica
10 00519660476 Conad del Tirreno
£ 02630260301  Consorzio Coop Reg. (UD)
12 00221270887  Coop 1 Maggio
E 00779480375 Coop Adriatica
o 00234010973 Coop Bisenzio

00101930519 Coop Bucinese

15 00422410480  Coop Cerreto
16 00068880533 Coop Cans Unione (GR)
17 02241550546 Coop Centro Italia
18 04117520867  Coop Consorzio NordOvest
19 03157000823 Coop Consuma 25 Aprile
20 00148780356 Coop Consumo NordEst
21 00103760336 Coop Eridana
22 00162660369  Coop Estense |
23
2
> o
2
pig
28
29
30
31 -
32
3 =
W« » w\ Documenti_Ceduti Debitori / [4] [l

Pronto NUM

AE TN, B W &% Fostainarrivo -... | WY Factor 7 Factortixdoc-... | ‘ZHDocumentol~Mi.. E3 microsoft Excel .. @) %.L¥ h 1030
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TIPO DOCUMENTO

=3 Microsoft Excel - Factor.xls

File Modifica Visualizza Inserisc Formato Strumenti Dati  Finestra 2 Digitare una domanda. = _ @ X
FHAHSRY A BB oo @ -BA G B0 - @D ostve -, ) e Protezione.. | #12 B 90,

al -0 -|GC S| B 2 e %ma
DES Ty %12,

cz ~ A

A

B E
DDT/RIF. NUMERO DOC] EURO]

Tipo Documento X
Crediti

& {Fattural
" Nota di Debito
© Fattura

Debiti

" Nota di Credito
 Fattura Py
© Premio Fine Anno

# 4 » n\ Documenti_Ceduti Debitori / Il 4
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DATA DOCUMENTO

2 Microsoft Excel - Factor.xls

‘EJ ple Modfica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Dati  Finestra 2

NEHa8 SRY IR -F|o-o- &= -B4 i ld s -7

vl w0 - GO s EF
ORNES T Y41 2.
D2 v f

5|9 € % m %

) @ Protezione... 293 B oo .

Digitare una domenda. v/ = & x

A B
DDT/RIF.

E
NUMERO DOC]| EURO]

10 DA:

26/10/2011

Lunedi A:

23/04/2012 23/04/2012

M 4 » M)\ Documenti_Ceduti Debitori /

Pronto

AE N, E W 5 Posta in arriv

DATA SCADENZA

3 Microsoft Excel - Factor.xls

@ Eile Modifica Visualizza [nserisci Formato Strumenti Dati  Finestra 2

DEHAH|GRY|{BR- oo

R x4 G M B 00s - B Dstha v, ), e Proezione. #93 B oo,

Digitare una domanda. |=|_ B x

 ral 10 -G0S SEEE%E %m B 6 cAh AL
OEDES 0 Y/ 2,
F2 - #
7 A B D E F G
| 1 DDT/RIF. NUMERO DOC| EURO|
) AD
DA: Lunedi A:
2 26/10/2011 23/04/2012 20/10/2012
4 23 4 2012
ol 4]
23
24
25
26
27
28
29
30
kil
32
33
« 4 » )\ Documenti_Ceduti{ Debitori / I«
Pronto

AED LB W B Posta in arri

7§ pocumento1
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IMMAGINE

Indicare il file ( ad esempio DOC.PDF) contenente la visualizzazione digitale del documento inserito nella
riga corrispondente di factor.xls

E) plle Modiica Visualizza [Inserisci Formato  Strument Dati  Finestra 2 c_8 x

DeHaE8 GRY LRI @ = - A P 100% - B, Dsttva
aral 0 -G CS ==EE 9 e % oA ) e Protezione.. £ M
© = TY 4,
- %

A B c D E F G H =
1 PIVA | DDT/RIF] TIPODOC | DATADOC | NUMERO DOC| DATA SCAD | EURO IMMAGIN| =
2 00779480375 2102112 000000000000001  27/02/12 11.00]
3
7
5 5 - o =
3 Selezionare il File Inmagine del Documento (53]
7 Cercain: (L) Documenti - @ 4 EB ~ stumenti~
8
9 \ Nome Dimensione | Tipo. Data u
10 2] Bvideo Cartela di fil 27402/
1 Crondlogis | (21 0rigini dati utente Cartela di fie 20/04/2
12 Amusica Cartela di file 14/08/3,
13 2} rmmagini Cartela di file 02/06/2
14 @ 2 TomTom Cartel di file 30/09/
15 Doament || ()Mikogo Cartela di fil 05/07/4
16 CFle ricevuti Cartela di file 24/10/2
17 [ ﬂ (©2Download Cartela di file 22/11/2)
18 (E)CDBUMerXP Projects Cartela di file 27/10/2

Desktop

19
20
2 *
2 Preferi
23
2 = <) | L]
25 éé Nome fles | =1
26
= Riarsedirete roofie:  [acrobar (o) = ol
28
29
30
3 |
2
3
W« » ]\ Documenti_Ceduti{ Debitori / |« [

Pronto N
dstat D@L E W &8 Postain.. | & Fw:invi.. | B Factor B3 Microsof... | ) Factorco... | B Factorao... | B pomume... &% Lo % ] 1251

La videata seguente richiede la conferma di poter copiare il documento digitale individuato ( nell’esempio
riportato [ IMG_3_ 30062013 _COOP ITALIA CONS.NAZ.EXTRA.PDF ] ) nella cartella <IMMAGINI>
Questa cartella conterra tutti i documenti da inviare a Factorcoop tramite FactorGed

Copia del file IMMAGINE da Trasmettere a Factorcoop X

Si desidera COPIARE il File IMMAGINE del Documento :
ENNFFACTOR\FACTORVIO\IMG_3_30062013_COOP ITALIA CONS.NAZ.EXTRA.PDF

nella cartella di INPUT di FactorGed :
ENNFFACTOR\FACTORVO\IMMAGINDIMG_3_30062013_COOP_ITALIA_CONS.MAZ.EXTRA.FDF 7
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4 CARICAMENTO DATI DA FILE ESTERNO

File Home Inserisci Lavourt di nanina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I
& Riferimenti Carica dati da file ESTERNO + Controllo Dati Inseriti il Svuota il foglio e Cartelle
@ Istruzioni per l'utilizzo arica dati da Docs XM |_—_,I Invio Dati a Factorcoop Impostazioni

@ Suggerisce Colonna Immagine H Aggiornamento A NUOVA versione

Barre degli strumenti personalizzate

Mediante questa funzione e possibile caricare i dati della cessione , leggendoli da un file.

Tipo File da caricare X

Tipologia File da Caricare

csv DKX Annulla

[CSV]
File con un record per ogni documento . Campi delimitati da un carattere di separazione

Caratteristiche del file :

NOME = non importa

ESTENSIONE =.TXT (obbligatoria)

LOCALIZZAZIONE = non importa .
Occorrera indicare, tramite la videata proposta , il percorso della cartella nella quale
€’ stato memorizzato il file in oggetto

TIPO FILE = CSV ( campi delimitati dal carattere TABULATORE 0 “; ")

Il carattere di Tabulazione & CHR(09) e per semplicita di esposizione lo indicheremo con <TAB>.

Esempi di possibili soluzioni :

Campi Separati da TABULATORE
00162660369<TAB><TAB>N<TAB>18/11/04<TAB> 0052001<TAB>31/01/05<TAB>14200.01<TAB>Doc1.pdf
00162660369<TAB><TAB>N<TAB>18/11/04<TAB>0052002<TAB> 31/01/05<TAB>“14201.02"01<TAB>Doc2.pdf
00162660369<TAB>23<TAB>18/11/04<TAB>0052003<TAB>31/01/05<TAB>'14202.03'01<TAB>Doc3.pdf

Campi Separatida “;” ( Punto e Virgola)
00162660369;;N;18/11/04;0052019;31/01/05;14200.01;doc1.pdf
00162660369;;N;18/11/04;0052020;31/01/05;"14201.02";"doc2.pdf’
00162660369;23;;18/11/04;0052021;31/01/05;'14202.03";doc3.pdf
00162660369;;N;18/11/04;0052024;31/01/05;'14205,03";doc4.pdf
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[ DKx ]
File con records a lunghezza fissa . Esistono record di tipo : DKO , DK5 . Un record DK5 per ogni documento
ceduto

Caratteristiche del file :

NOME = non importa
ESTENSIONE = non importa
LOCALIZZAZIONE = non importa .
Occorrera indicare, tramite la videata proposta , il percorso della cartella nella quale
&’ stato memorizzato il file in oggetto
TIPO FILE = a records di lunghezza fissa di tipo DKO eDk5
Esempio :
DKO 01877000000017000000000000123599183000000012502586000000000000000242201809121 1
DK5000000040778048500000000000000000000000 2018080200000004007700520180930D0000000993126 00000000
DK5000000040778048500000000000000000000000 2018080200000004007700620180930D0000000886170 00000000
DK5000000224155054600000000000000000000000 2018080200000004007700820180930D0000000146589 00000000
DK5000000224155054600000000000000000000000 2018080200000004007700920180930D0000000507805 00000000

Per informazioni tecniche piu approfondite o ricevere files di esempio, contattare il riferimento tecnico della
procedura
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5 CARICAMENTO DATI DA DOCUMENTI XML ( Fatture Elettroniche

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

% Controllo Dati Inseriti il Svuota il foglio e Cartelle

% Riferimenti
|_—_,I Invio Dati a Factorcoop Impostazioni
H Aggiornamento A NUOVA versione

@ Istruzioni per l'utiliz{o

Barre degli strumenti personalizzate

Mediante questa funzione & possibile caricare i dati della cessione , leggendoli direttamente dai file delle
fatture elettroniche in formato XML

Per poter utilizzare tale funzione e’ necessario che la versione di Excel utilizzata permetta la “Generazione”
di files di tipo PDF ( in genere dalla versione 2007 e successive )

Operativita’ :

1) Memorizzare le varie fatture xml che si intende cedere nella cartella <XML>

2) Si“esegue” 'opportuna icona di Factor.xls

3) Viene automaticamente compilato il foglio excel [Documenti_Cedulti]

4) Se la fattura xml contiene il pdf originale del documento, questo viene GENERATO nella
cartella IMMAGINI . In caso contrario Factor.xls provvede a generare un opportuno PDF (
costruito leggendo i dati contenuti nel file xml stesso ).
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6 CONTROLLO DATI INSERITI

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Ravicione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

il Svuota il foglio e Cartelle

Impostazioni
Suggerisce Colonna Immagine H Aggiornamento A NUOVA versione

% Riferimenti Carica dati da file ESTERNO

w Controllo Dati Inseriti

@ Istruzioni per l'utilizzo ™ Carica dati da Docs XML

Barre degli strumenti personalizzate

Effettuare il controllo dei dati : [ Factor : Controllo Dati Inseriti ]

FACTOR 20.01: Riepilogo Documenti X

@R << CAFACTORCOOP > >
i)

** CREDITI **
Fatture : 102 Euro 574.212,190

* DEBITI **
Note_di_Credito_: 5  Euro 28.737,760

** NETTO **
N.ro 107 Euro 545.474,430

oK

e cliccare su OK

STAMPA Allegati per Factorcoop ? X

<< CNFACTORCOOP >>

- Elenco Fatture e Note Accredito
- Lettera di Cessione

[Si]= STAMPA
[ No] = ANTEPRIMA A VIDEO
[ Annulla ] = Annulla Operazione

Si No Annulla

e [ Si] esegue la stampa sia della LETTERA DI CESSIONE che dell’ ELENCO
DOCUMENTI CEDUTI
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[No] non stampa nulla , ma esegue a video I'anteprima di stampa del solo
ELENCO DOCUMENTI CEDUTI

[Annulla] Annulla 'operazione richiesta

Imposta stampante ? X
Stampante:
HP Photosmart C4100 series FS

Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Writer

NPI816CAA (HP Color LaserJet MFP M183fw)
NPIA782FF (HP PageWide Color MFP E58650)
OneNote for Windows 10

PDF Architect 6

Impostazioni... Annulla

¢ Nel caso di stampa & possibile scegliere la stampante . Il programma suggerisce la stampante

[Predefinita] dall’'utente sul personal computer .

Se & attivo I'invio della cessione con la PEC, una volta effettuate la stampa su carta o a video
uscira il seguente messaggio che avvisa dell'avvenuta generazione del documento.PDF nella
cartella “FIRMA”, dove ¢ stato installato il programma Factor.xls.

FIRMA [CAdES] (NO PAdES) X

Generata documentazione PDF nella cartella di [FIRMA]:
e\ C\FACTORCOOQOPYFirma\ - Xixxxx_20200611_124816.PDF

Occorre :

1) Firmarla DIGITALMENTE in modalitda CAdES
(viene aggiunto il suffisso [.P7M] al PDF)

2) Inviarla tramite PEC a:
segreteria.factorcoop@legalmail.it

CAdES => CMS Advanced Electronic Signatures

Ricordarsi di inviare il PDF attraverso la PEC firmato in modalita CADES.
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7 INVIO DATI A FACTORCOOP

Invio tramite FACTORGED

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

[il] Svuota il foglio e Cartelle

Impostazioni
H Aggiornamento A NUOVA versione

> Riferimenti Carica dati da file ESTERNO
@ Istruzioni per l'utilizzo | 7] Carica dati da Docs XML

Suggerisce Colonna Immagine

Barre degli strumenti personalizzate

Ch\Factorcoop

Trasmissione Cessione a < < FactorGed ==

| dati verranno inviati a Factorcoop secondo la PERSONALIZZAZIONE effettuata in precedenza.
- Tramite E_mail
- Tramite FactorGed

Invio tramite E MAIL

Preparazione dati CESSIONE a Factorcoop <

l@ | dati verranno preparati nella cartella
d CAFACTORCOOPY

e dovranno essere INVIATI a Factorcoop !

Proseguire ?

Si No

e rispondere Si se si & pronti per l'invio
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Files Generati X

CAFACTORCOOPR\| _20200611_131756.XLS
CAFACTORCOOPR\| _20200611_131756.EUR

Copie precedenti Storicizzate nella cartella <BCK>

OK

Come si evince dalla videata sopra riportata, la procedura provvede a salvare automaticamente la cessione
in oggetto nella cartella ...\BCK ( cartella creata automaticamente all'interno della cartella nella quale e’ stata
effettuata I'installazione )

e cliccare OK . Sipotranno avere 2 casi :

a) Nel caso di [ Gestore di posta GENERICO ]

Viene generata una e_mail , utilizzando il gestore di posta PREDEFINITO sul personal computer
dell’'utente. Al termine l'utente dovra allegare manualmente i due files (RIDOTTA.XLS e RIDOTTA.EUR)
richiesti dalla procedura (si trovano nella stessa cartella dove risiede il programma FACTOR.XLS .
Nell’esempio C:\Inf\Factor\ ) .

Mail da inviare con X

A A: ufficiocarichi@factorcoop.it

Kok |MPORTANTE she ook e ook e ok e e e o ok ke o sk ek ok ook e ek e e e

Daopo la generazione AUTOMATICA della e_mail :

1) Attendere 12 secondi ( SENZA FARE NULLA )
per INSERIMENTO automatico degli allegati

2) Verificare che siano stati allegati i 2 files :

hesheohe o ofe e o o o e ek ok ke ook ok ook e ok o e e et e ok ke e e e ok ok ke ook

CAFACTORCOOP _20200611_131756.XLS
CAFACTORCOOP _20200611_131756.EUR
oK
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XXXXXXX- Cessione di credito - Messaggio (HTML)

Inserisci ‘Opzioni Formato testo Revisione Sviluppo Guida PDF Architect 6 Creator Q Cosa vuoi fare?
o e ol = Y s | [» Completa ~
0 Calibri /|11 VIAA | EiE A 2188 ‘3‘@ mj 2 Q P Completa I
Incoll Rubrica C Il All All F | GREKiDeliz Visual
ncolla aky L= = | = = ubrica Controlla ega ega irma isualizza
< + Copia formato € C5 |3 A === =2= A e deamades < ¥ Priorita bassa modelli
Appunti ~ Testo base [ Nomi Includi Categorie % | Modelli personali ~
Dav assistenzatecnica@factorcoop.it
iljl A Ufficio carichi - Factorcoop
Invia e
Cen
Oggetto | XXXXXXX- Cessione di credito
N _20200611_131756.XLS | ;‘. _20200611_131756.EUR
Allegato | Bl o0 - HE-

In relazione al rapporto di factoring tra noi esistente, con la presente Vi
inviamo N.ro 2 files (IN ALLEGATO) contenenti i documenti ceduti

(1)- C:\FACTORCOOP\XXXXX_20200611_131756.XLS
(2)- C:\FACTORCOOP\XXXXX_20200611_131756.EUR

Seguira' documentazione cartacea relativa a
(a)- Lettera di Cessione
(b)- Elenco dettagliato documenti

Cordiali Saluti
XXXXXXX
(Factor:20.01- Excel:16.0 OS:Windows (32-bit) NT 10.00)

La videata sopra indicata si riferisce ad un esempio con Outlook. In tal caso l'utente dovra , tramite le
funzioni specifiche ([ Inserisci ] — [ Allegato ] — ecc... ), allegare i files richiesti.

b) Nel caso di [ Gestore di posta PERSONALIZZATO ]

In questo caso I'utente ha personalizzato factor.xls indicando un gestore di posta specifico. In tal caso la
procedura provvedera ad allegare automaticamente i files richiesti alla e_mail. IMPORTANTE : Nella
fase in cui vengono allegati i files alla e _mail, 'utente NON DEVE FARE NULLA sul PC in oggetto , per
la durata dei secondi richiesti ( ed indicati ) dalla procedura . In caso contrario si avranno dei risultati
anomali .

Mail da inviare con X

|_ A: ufficiocarichi@factorcoop.it
'l\J Kkdkok |MPORTANTE she o ok ohe ke ok ok e e ok e ke ook ko ok ook ok ok ke ok ok ke ke ok ke ke e ke

Dopo la generazione AUTOMATICA della e_mail :
1) Attendere 12 secondi ( SENZA FARE NULLA 1)
per INSERIMENTO automatico degli allegati

2) Verificare che siano stati allegati i 2 files :

Aok ok oo e o ek sk ok ok ok ke ok ok ok ook ke ok o ek ke ke sk ke Rk ok sk o ok ke ok ok Rk ok Rk ek

CAFACTORCOOP _20200671_131756.XLS
CAFACTORCOOPY _20200611_131756.EUR
oK
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Premere OK ed aspettare, SENZA FARE NULLA (Non cambiare Finestra, Non digitare sulla tastiera, Non
muovere o ciccare con il mouse, ecc... ), che la procedura generi la e_mail ed alleghi i files richiesti.

XXXXXXX- Cessione di credito - Messaggio (HTML)

Sviluppo Guida PDF Architect 6 Creator Q Cosa vuoi fare?

Inserisci Opzioni Formato testo Revisione
- . e e— _ el o8 M 3 > Completa -
0 Calibri /|11 VIA A== | 12 ‘3‘@ ﬂ]j < L ! P y 4
Incoll Rubrica Controlla | Allega Al fi ! pririta ata Visuali
ncolla ay ~ | ubrica Controlla lega lega irma isualizza
- ' Copia formato SRS a = nomi file~ elemento = ~ ¥ Priorita bassa modelli
Appunti S Testo base 5 Nomi Includi Categorie | Modelli personali ~

Da¥ | assistenzatecnica@factorcoopiit

=1 A [Ufficio carichi - Factorcoop

Invia

e

Cen.
m;micmdim
N 20200611 _131756.XLS x=
< Allegato EE 43K8 " || 18 6ke

In relazione al rapporto toTiE- Fesistente;

inviamo N.ro 2 files (IN ALLEGATO) contenenti i documenti ceduti

(1)- C:\FACTORCOOP\XXXXX_20200611_131756.XLS
(2)- C:\FACTORCOOP\XXXXX_20200611_131756.EUR

Seguira' documentazione cartacea relativa a
(a)- Lettera di Cessione
(b)- Elenco dettagliato documenti

Cordiali Saluti

XXXXXXX
(Factor:20.01- Excel:16.0 OS:Windows (32-bit) NT 10.00)
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Invio tramite FACTORGED

Questa modalita contrariamente alla precedente ( Invio tramite e Mail ) prevede l'invio telematico dei
documenti digitali ( esempio PDF ) a Factorcoop . In questo caso le copie cartacee dei medesimi NON
DEVONO piu essere inviate a Factorcoop

ESITO POSITIVO

Esisto POSITIVO di trasmissione |

. 1 La cessione di TESTFACTOL ' stata
' CORRETTAMENTE trasmessa a Factorcoop

L

Il messaggio avverte che la cessione é stata COMPLETAMENTE ricevuta. Viene anche inviata una e_mail,
all'indirizzo dichiarato dal cedente, riepilogativa della cessione presentata. La cessione in oggetto viene
elaborata da Factorcoop e posta in “Parcheggio” in attesa della ricezione della documentazione cartacea, in
duplice copia, debitamente timbrata e firmata IN ORGINALE. Qualungue altro eventuale messagdio
CERTIFICA che Factorcoop NON ha ricevuto NULLA . In pratica € come se la trasmissione NON fosse
mai avvenuta.

ESITO NEGATIVO

. Possibili Cause:
! -0 accesso al Proxy NEGATIVC

- 0 manca Connettivita' Internet

Assistenza:

(1)Ritentare la Trasmissione scegliendo
[Tracciamento Connessione DETTAGLIATOY]

(2)Chiudere il foglio FACTOR.XLS

(3} Inwiare il file [CAFPACTORCOOME ck\Log.bed] a:
[ufficiogestione@factorcoop.it]

(4) Contattare Uff.Gestione al 051.6432.411

Nessun DATO e stato ricevuto da Factorcoop !!
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8 CANCELLAZIONE/SVUOTA IL FOGLIO E CARTELLE

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Gl ey Componenti aggiuntivi I

& Riferimenti Carica dati da file ESTERNO W Controllo Dati Inseriti il Svuota il foglio e Cartelle
@ Istruzioni per l'utilizzo | 7] Carica dati da Docs XML |_—_} Invio Dati a Factorcoop tsslmpostazioni
Suggerisce Colonna Immagine H Aggiornamento A NUOVA versione

Barre degli strumenti personalizzate

[ FACTOR : Vuota il Foglio ; elimina i files IMMAGINE ed XML]

Cancella i dati e prepara la procedura alla successiva cessione.
Vengono cancellate tutte le righe nel foglio Factor.xls , utti i documenti presenti nella cartella
<Immagini> e tutti quelli relativi le Fatture Elettroniche presenti nella cartella <Xml>

FACTOR 20.01 : CANCELLAZIONE

'o Cancellazione di :
'\J - TUTTI i documenti presenti nel foglio

- Eventuali files in <XML> 7

Si No
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9 Aggiornamento Automatico del Prodotto

Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione
<5 Riferimenti Carica dati da file ESTERNO ':5 Controllo Dati Inseriti [il] Svuota il foglio e Cartelle
@ Istruzioni per 'utilizzo | 7] Carica dati da Docs XML |:_) Invio Dati a Factorcoop

@ Suggerisce Colonna Immagine ﬂ Aggiornamento A NUOVA versione

Barre degli strumenti personalizzate

Tramite questa funzione & possibile aggiornare automaticamente i seguenti files :

- Factor.pdf (Manuale)
- Factor.xls (Programma di Cessione dei documenti a Factorcoop )

Seguire le istruzioni riportate dal programma a video

Siricorda che :
1) Factor.xls avverte I'utente quando sul sito www.factorcoop.it € presente una versione piu aggiornata

del prodotto
2) Factor.xls avverte I'utente quando INIZIA il periodo di scadenza ( indicando il relativo TERMINE)

- Durante questo periodo I'utente ha la possibilitda di AGGIORNARE il prodotto
- Superata la data di TERMINE, Factor.xls NON FUNZIONERA' PIU’
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10 “Suggeritore” automatico della colonna IMMAGINE

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi I

&5 Riferimenti Carica dati da file ESTERNO & Controllo Dati Inseriti il Svuota il foglio e Cartelle

9 Istruzioni per I'utilizzo |_—_} Invio Dati a Factorcoop Impostazioni

H Aggiornamento A NUOVA versione

File Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Sviluppo Componenti aggiuntivi Guida Acrobat PDFelement Q Cosa vuoi fare?
& Riferimenti Carica dati da file ESTERNO ‘¥ Controllo Dati Inseriti [ill Svuota il foglio e Cartelle
@ Istruzioni per l'utilizzo | [T] Carica dati da Docs XML L—_} Invio Dati a Factorcoop Impostazioni
Suggerisce Colonna Immagine H Aggiornamento A NUOVA versione

H2 - S
A B G D E F
1 P.IVA J DDT/RIF] TIPODOC | DATADOC | NUMERO DOC| DATA SCAD |
2 [
3

La funzione in oggetto deve essere “coordinata” con il personale tecnico Factorcoop.
Opera in congiunzione con la presenza obbligatoria del file => FACTSLOT.INI

La funzione permette di compilare ( in qualita di suggerimento ) la colonna IMMAGINE ( come sopra indicato
dalla freccia rossa).
Il numero del documento che viene inserito nella colonna [NUMERO DOC] deve essere contenuto
allinterno del nome del corrispondente file immagine .
Esempio :

- [NUMERO DOC] =123

- Nome del relativo PDF = fattura_00123_cedentexx_del_31_12_ 2017.pdf

L’'utente PRIMA di eseguire la funzione in oggetto deve :
- aver compilato TUTTI i dati dei documento che intende cedere ( colonna IMMAGINE esclusa) .
- Aver posizionato i relativi files delle immagini digitali ( es: PDF ) nella apposita cartella
<IMMAGINI> collocata all'interno della di installazione della procedura Factor.xls ( in genere:
C:\Factorcoop\Immagini )
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11 Riferimenti Tecnici di VBA ( Visual Basic for Application

Problemi di esecuzione / compilazione in excel del programma Factor.xls possono essere generati da DLL
mancanti. In genere cid’ viene segnalato , in fase di attivazione di Factor.xls , con 'errore :

Errore di compilazione in un modulo nascosto .
A tal scopo riportiamo di seguito I'elenco dei riferimenti necessari :

Riferimenti disponibili: K

Visual Basic For Applications A Annulla
Microsoft Excel 14,0 Object Library
OLE Automation _
Microsoft Forms 2.0 Object Library Sfoglia. ..
Microsoft Office 14.0 Object Library

Microsoft HTML Object Library ﬂ
Microsoft Scripting Runtime

Priorita
[] AccessibilityCpladmin 1.0 Type Library

[7] Acresso FLEXnet Connect Agent 11,5 Type Library ﬂ
[7] Acresso FLEXnet Connect Download Manager 11.5 T

["] Acresso FLEXnet Connect Web&gent 11.5 Type Librz

[ Acrobat Access 3.0 Type Library

[T arrnRrokerl ih ~

£ >

gl

—Microsoft XML, v&.0

Percorso:  CriWindows\SysWOWamsxmia.dl
Lingua: Standard

Il caso indicato é relativo a Excel 2010 (14.0)
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12 NOTE / DOMANDE FREQUENTI ( FAQ

12.1 Partita IVA

Nei casi di segnalazione “PARTITA IVA NON PRESENTE” verificare la cedibilita della Cooperativa con
l'ufficio gestione ed aggiungere nella cartella [ DEBITORI] la Partita lva e la ragione sociale nuova, nella
riga successiva all'ultima , SENZA lasciare righe VUOTE .

12.2 Logo

E’ possibile personalizzare la LETTERA DI CESSIONE, su carta semplice, tramite il logo dell’azienda . Per

far cio occorre inserire il file del Logo, in formato jpg, nella cartella di installazione della procedura. Il nome

del file deve essere [ ridotta.JPG ] . Il codice ridotta & quello utilizzato nel processo di Personalizzazione.
Esempio Codice Ridotta = PROVA Nome del file jpg = PROVA.JPG

L’'utente puo utilizzare la propria carta intestata per la stampa della LETTERA DI CESSIONE, omettendo il

file [ ridotta.JPG ] .

12.3 Nome della Procedura FACTOR.XLS
Non e’ ammesso cambiare nome al file Factor.xls .

12.4 Invio dati a Factorcoop

Dopo aver inserito i documenti NON inviare a Factorcoop il file Factor.xls oppure il file salvato manualmente
tramite la funzione di Excel [ Salva con Nome ] , ma eseguire le procedure specifiche in precedenza
dettagliate.

12.5 Salvataggi storici

La cartella <BCK> presente nella cartella di installazione ( in genere C:\Facorcoop ) contiene le copie
automatiche di tutte le cessioni effettuate e le copie di tutti i files eventualmente utilizzati dall’utente. Occorre
quindi che l'utente proceda , con periodicita determinata dalla frequenza degli invii, ad effettuare la pulizia di
tale cartella. E' buona norma non superare il migliaio di files storicizzati al fine di non degradare le
prestazioni del personal computer. Factor.xls avverte quando viene superato un determinato limite stabilito
dalla versione del Factor.xls utilizzato.

12.6 Assistenza

Per ulteriori istruzioni ed informazioni contattare Factorcoop :
- Centralino 051 6482.411
- ufficiogestione@factorcoop.it
- assistenzatecnica@factorcoop.it

12.7 Scadenza ed Aggiornamenti di Factor.xls

Factor.xls viene volutamente fatto scadere in certi periodi. Cio risulta necessario al fine di mantenere allineati
i dati trasmessi dal cedente ( tramite appunto Factor.xls ) con la versione corrente del software di gestione
dei medesimi in Factorcoop.

Factor.xls avverte il cedente, con anticipo di 90 giorni, della successiva scadenza del prodotto.

Dopo la scadenza, Factor.xls non risultera piu utilizzabile.

L’aggiornamento di Factor.xls puo avvenire nei seguenti modi :

» download dal sito www.factorcoop.it nella sezione Utilita

> tramite la specifica funzione [Aggiornamento a nuova versione] presente nel menu di Factor.xls
stesso

» tramite la ricezione di una e_mail ( inviata manualmente da Factorcoop ) con allegato la nuova
versione di Factor.xls ( zippato e criptato con password ). Questa modalita , a richiesta del cedente,
risulta utile nel caso in cui tutte le altre possibilitd siano bloccate da apparati hardware e/o software
presenti presso il cedente stesso ( antivirus , firewall, ecc.)
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12.8 Esecuzione / Compatibilita
Il foglio Factor.xls € programmato per un utilizzo mediante [MS — Excel], in ambiente WINDOWS ( con
versione superiore a Windows XP )

- Non funziona in Open Office.

- Non funziona in ambiente MAC

12.9 E’ possibile gestire piu societa sullo stesso disco ?
Si.
E’ necessario :

- creare una cartella per ogni societa.

- Effettuare la “Personalizzazione” in ogni cartella

12.10 FactorGed

FactorGed = Factorcoop Gestione Elettronica Documentale .

E’ il nuovo ambiente di Factorcoop al quale & possibile inviare i documenti digitali relativi la Cessione.

Con questa modalita non € piu necessario inviare a Factorcoop le copie cartacee dei documenti di cui si
richiede la cessione del credito.

12.11 FE’ Possibile “Caricare” i dati senza doverli digitare in Factor.xls
Si.
E’ possibile caricarli da un file di tipo CSV.

12.12 FE’ Possibile evitare di digitare il nome del documento digitale nella colonna

[IMMAGINE]?
Si.
Se il numero del documento ( inserito nella colonna [NUMERODOC] ) & contenuto anche nel nome del file
digitale ( esempio nel nome del file PDF ).
Per attivare correttamente tale funzione occorre “accordarsi” con il personale factorcoop

12.13 Cosadeve contenere il file immagine ( Es: PDF)

Dato che ogni riga del foglio FACTOR.XLS contiene UN SOLO documento che il Cedente cede a
Factorcoop, ne consegue che il file immagine, ad esempio un PDF, deve contenere UN SOLO documento
Non e quindi possibile avere files PDF ( o di altre tipologie ) che contengono piu di un documento

12.14 Chi fornisce i codici : Ridotta ; NDG ; PIN ?
Factorcoop

12.15 Debitori presenti in una cessione
E’ richiesto di inserire TUTTI i documenti di TUTTI i debitori in una unica cessione . E’ vivamente
SCONSIGLIATO presentare una cessione per ogni debitore

12.16 Numero di Cessioni per giorno

E’ richiesto di inviare una SOLA cessione per giorno. In caso contrario , I'operativita di Factorcoop non ne
prevedere una gestione prioritaria. Sara quindi cura dell'ufficio gestione provvedere 0 meno
all’accorpamento delle stesse.

12.17 FE’ possibile richiedere implementazioni ?
Si.
Dettagliare la richiesta tramite e_mail all'indirizzo : assistenzatecnica@factorcoop.it

12.18 Messaggio “Probabili Righe da ELIMINARE”

Indica la presenza di righe che I'utente vede come VUOTE , ma Excel interpreta ancora come PIENE. Per
risolvere il problema occorre:

- ELIMINARE le righe indicate con il comando ELIMINA RIGHE ( anziché cancellare le celle )

- Salvare e Chiudere il foglio Factor.xls

- Riaprire Factor.xls
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12.19 Numero di copie cartacee da inviare a Factorcoop

Factor.xls stampa i documenti nel numero di copie indicato in fase di personalizzazione. Ciascuna copia €
composta dalla lettera di cessione e dall’elenco documenti ceduti. L’utente dovra inviare n.ro 2 copie
cartacee, in cui ciascun foglio sara TIMBRATO e FIRMATO in ORIGINALE, tramite posta a Factorcoop. Non
sono accettate altre modalita di invio dei documenti cartacei ( ad esempio : fax, Pdf, ecc)

12.20 Eseguendo Factor.xls NON COMPARE il messaggio di “BENVENUTO”

FACTOR 20.01 - Cessione del credito a Factorcoop X

"0' ** BENVENUTO **
W' Installazione << CAFACTORCOOP >>

Excel: 16.0
OS: Microsoft Windows 10 Pro Ver.10.0.18363

NON INVIARE a Factorcoop il PRESENTE foglio (Factor.xls), ma i
files generati tramite la funzione: [Invio_Dati_a_Factorcoop]

:::7Suggerimenti7a76p7:::::::::::::::::::::::

[Doppio Click] = Inserimento ASSISTITO nelle celle delle
colonne:

[P.lva - TipoDoc - DataDoc - DataScad - Immagine]
[Ctrl] + [<] = Copia il DATO contenuto nella cella soprastante
[Ctrl] + [Maiusc] + [M] = Rigenera il Menu di Factor.xls

Occorre inserire la cartella di installazione di Factor.xls tra i [Percorsi Attendibili] di Excel come indicato nelle
precedenti pagine di documentazione

12.21 COMPRESSIONE Documenti PDF di grandi dimensioni
Nel caso occorra inviare a Factorcoop dei PDF di grandi dimensioni (superiori ad 1 Mbytes ) si consiglia di
“‘comprimerli” al fine di ridurne le dimensioni .
Un modo semplice e gratuito & quello di utilizzare una applicazione web :
1) Accedete al sito : https://smallpdf.com/compress-pdf
2) Trascinate il PDF di grandi dimensioni nell’ apposito riquadro del sito
3) Altermine vi verra richiesto dove salvare (sul Vostro PC) il PDF compresso.
4) Rinominate il file ( togliendo le eventuali PARENTESI presenti ) con il nome desiderato

12.22 UNIRE vari Documenti PDF in un solo PDF
Nel caso occorra UNIRE vari documenti PDF in uno solo , un modo semplice e gratuito e’ quello di utilizzare
una applicazione web :

1) Accedete al sito : https://smallpdf.com/it/unire-pdf

2) Trascinate CIASCUN pdf nell’ apposito riquadro del sito

3) UNIRE i vari pdf tramite 'apposito bottone

4) “Scaricate” il File generato sul Vostro PC

5) Rinominate il file ( togliendo le eventuali PARENTESI presenti) con il nome desiderato

12.23 LOG di connessione / trasmissione
Nel caso la cessione contenuta in Factor.xls venga trasmessa in modalith FactorGED , viene
automaticamente generato un LOG relativo il colloquio tra Factor.xls ed il server Factorcoop. Tale LOG viene
memorizzato nel file LOG.TXT presente nella cartella < BCK > presente allinterno della cartella di
installazione del prodotto . Il LOG verra memorizzato in formato :

[ Minimo ] = Elementi essenziali

[ Massimo ] = Tutte le informazioni gestite durante il colloquio
a seconda della risposta che I'utente fornisce alla domanda ( posta in fase di trasmissione ) :

[ Tracciamento SINTETICO ? ]

Si =[Minimo ]

No =[ Massimo ]

12.24 Quali DLL di windows sono utilizzate ?
Le DLL di windows utilizzate da FACTOR.XLS sono :
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Descrizione Nome

1 Visual Basic For Applications VBA

2 Microsoft Excel xx.x Object Library Excel

3 OLE Automation stdole

4 Microsoft Office xx.x Object Library Office

5 Microsoft Forms 2.0 Object Library MSForms
6 Microsoft HTML Object Library MSHTML
7 Microsoft Scripting Runtime Scripting
8 Microsoft XML, v6.0 MSXML2
9 Microsoft Internet Controls SHDocVw

| files relativi le DLL indicate dipendono dalla versione di Excel e Windows installate nel PC .
Di seguito riportiamo I'elenco, con riferimento a Windows 10 ed Excel 2010

Flle

C:\PROGRA~2\COMMON~1\MICROS~1\VBA\VBA7\VBE7.DLL

C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office 14\EXCEL.EXE
C:\Windows\SysWOW&64\stdole2.tlb

C:\Program Files (x86)\Common Files\Microsoft Shared\OFFICE14\MSO.DLL
C:\Windows\SysWOW64\FM20.DLL

C:\Windows\SysWOW64\mshtml.tlb

C:\Windows\SysWOWe64\scrrun.dll

C:\Windows\SysWOW64\msxml6.dll

C:\Windows\SysWOWe64\ieframe.dll

© 00 NOoO O~ WN P

12.25 Factor.xls viene BLOCCATO / CANCELLATO dall’antivirus.
Factor.xls, pur presentandosi all’'utente come un “Semplice” foglio excel, & di fatto una procedura. Il “foglio
Excel” & la “punta dell'iceberg” necessaria per semplificare I'attivita del Cedente. E’ implementato tramite
complesse “macro” di VBA ( Visual Basic for Application) che richiamano anche DLL ( librerie dinamiche ) di
Windows. Per tale ragione potrebbe succedere di venire “INTERPRETATO” dall’antivirus, presente sul PC
del cedente, come software “MALEVOLO”.
In tal caso l'utente ( o il personale che ha installato I'antivirus ) pud procedere in uno dei seguenti modi :
1) Inserire tra la cartelle DA_ESCLUDERE dal controllo dell’antivirus, la cartella di installazione di
factor.xls ( in genere “c:\factorcoop” ) e le relative sottocartelle
2) Inserire trai fles DA_ESCLUDERE dal controllo dell’antivirus, il file : factor.xls
3) Indicare allantivirus di NON cancellare / spostare_in_quarantena AUTOMATICAMENTE i files
sospetti, ma di RICHIEDERLO all’operatore

12.26 Come settare Pantivirus < Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows >
Nel caso in cui sul PC fosse installato questo antivirus, riportiamo alcune linee guida al fine di permettere a
Factor.xIs di poter funzionare correttamente.

Aperto l'antivirus cliccare su impostazioni:

Servizio di reputazione su
Kaspersky ) KSh

anpnjmt Security 10 ll Rapporti €9 Quarantena
or Windows

Protezione e controllo

@ Controle endpoint

B controlo appiicazioni Monitor appiicazioni

@ Protezione abitata
113 0
| Attivitd - 3 attivitd su 7 pianificate

Richiesta conferma per linstallazione dell'aggiomamento

Guida  Assistenza | Licenza | Aggiornamenti disponibili g
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Cliccare su [ protezione anti-virus ]( 1) e poi [ Impostazioni ] ( 2 ) nella sezione Esclusione dalla
scansione, come visualizzato nella seguente immagine

Servizio di reputazione su — X
Kaspersky KST\J

Endpoint Security 10 all Rapporti @ quarantena
for Windows

Protezione e controllo Impostazioni
: S|

zione anti-virus
Gl Avvia Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows all'avvio del computer

Angrrg
° Attiva tecnologia Disinfezione avanzata

@ Anti-Virus Posta 1
@ Anti-Virus Web

|| Attivits pianificate

‘5@’ Impostazioni avanzate

E in atto il monitoraggio dei seguenti tipi di oggetti:
- Virus, worm, Trojan e strumenti dannosi ‘ Impostazioni... |
- Adware e autodialer -

- File compressi potenzialmente pericolosi e file con compressione multipla 2

Esdusioni dalla scansione: 31 (totale 31) ,.

Applicazioni attendibili: 3 (totale 3)

() Tutte le porte direte

| mpostazori. ., |
@ Maonitora solo le porte selezionate B —

Guida  Assistenza Licenza = Aggiornamenti di-:.pnnihiliA

Applicazioni Attendibili
Nella nuova finestra che si apre selezionare la scheda [ applicazioni attendibili ] (1) ed eseguire
[ Aggiungi ] (2) come visualizzato di seguito :

-$ Aggl@f Modifica 3 Elimina

2 Applicazione Percorso
[B77 suchost.exe ZeSystemRootys\system32\svchost.exe
B osk.exe %SystemRoot%\system32\osk.exe
@ Factor.xls C:\Factocoop'Factor. xls

| Importa | | Esporta |

Viene richiesto quale applicazione € da ritenersi attendibile. Quindi cercare nella cartella di installazione di
Factor.xls (in genere C:\Factorcoop ) e digitare/indicare il nome del file Factor.xls in modo da aggiungerlo
nell’elenco come sopra visualizzato.
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Esclusione delle Scansioni
Aggiungere la cartella di installazione di Factor.xls ( nel’esempio C:\factorcoop ) nell’elenco delle cartelle

da escludere dalla scansione dell’antivirus.

P72 a auenODws

| S % \Softwar eDistrbuton Datastore Logs Edd " log
7| Sowindir ‘e \Softwer eDistribution \Datastore Logs \Res? log
V! Yowindir %\SoftwareDstribution \Dstastore Logs \Edd. chk

pacsiiSoftwar cDstrbuton Datastore Logs \Tep.edd

¥ %SysterDrrve % 'podage.
¥ C:\factorcoop

sone dals scansone (fare dick s termini sottolineats per moddicark):

12.27 Come settare I’antivirus < Kaspersky Anti-Virus 18.0.0.405 >
Nel caso in cui sul PC fosse installato questo antivirus, riportiamo alcune linee guida al fine di permettere a
Factor.xls di poter funzionare correttamente.

Informazioni su

Kaspersky Anti-Virus
1800405 (h)

© 2017 AO Kaspersky Lab. Tutti i diritti riservati.

I marchi commeraali e di servizi appartengono ai rispettivi proprietari.

Sotto riportiamo le videate principali :
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( K . 1 ) AD_20180521 152259.
¥a Esclusioni = | 5 [l
Qo
Esclusioni
¥ Kaspersky Anti-Virus KASPERSKY4 ? - X
& | Impostazioni File o cartella Oggetto Componenti della protezione Stato
CAFACTORCOOP\ Tutte Attivo
CAFACTORCOOP\ZIP Tutte Attivo
|
ll
o o
Modifica | Rimuoui Aggiungi
¥a Esclusioni oo -_— = -
> ¥a Kaspersky Anti-Virus KASPERSKY# ? - X
@ Modifica esclusione & ) Impostazioni
Tifile o la cartellz non verranno esaminati se si verificano le seguenti condizioni:
" Protezione oo @D
FaE o catele; i ie e 5 i 3 ik
- Per impostazione predefinita, 'applicazione viene awviata allawio del siste:
CAFACTORCOOP\ Sfoglia.. o operativo e protegge il computer durante l'intera sessione.
Nome o maschera file o della cartella
f Oggetto: Protezione interattiva
I
Se. | Esegui automaticamente le azioni consigliate
i ¢
Nome dell'oggetto o maschera per il nome in base allEnciclopedia dei Virus (ad esempio, EICAR-Test-File) | Non eliminare gli oggetti potenzialmente infett
Componenti della protezione: e
| Anti-Virus File [V Anti-Virus Web | Scansione Esecuzione automatica
| Anti-Virus Posta [V Controllo Applicazioni V| Controllo sistema | Esegui Kaspersky Anti-Virus all'avvio del computer (opzione consigliata)
Commento: Imposta protezione tramite password
Proteggendo tramite password l'accesso all'applicazione, si impedisce la modifica delle
impostazioni, nonché Iz terminazione o la rimozione dellapplicazione.
Stato:
@ Attivo
Inattivo
Ge tazioni v
O O Altri prodotti ly K k bt 0 ma
Salva Annulla ——

( K.1 ) [Impostazioni] - [Avanzate] - [ Minacce ed Esclusioni ]

( K.2 ) Aggiungere una esclusione per la cartella [ Factorcoop ] e per OGNI cartella in essa contenuta

( K.3 ) Parametri di esclusione di OGNI singola cartella.

( K.4 ) Come disabilitare temporaneamente | ’antivirus . Si suggerisce di farlo nel caso di aggiornamento
della versione di Factor.xls

Nota : Pur avendo indicato a KasperSky di escludere dalla scansione TUTTE le cartelle di installazione di
Factor.xls pud accadere che NON si riesca ad effettuare la decompressione del file FACTOR.ZIP .
Cio accade per la ragione che KasperSky agisce anche sulle cartelle temporanee utilizzate da
Windows per eseguire la decompressione in oggetto . In tal caso si consiglia di disabilitare
temporaneamente KasperSky come indicato nella videata riportata in ( K.4)

12.28 Dove posso trovare informazioni dettagliate su Kaspersky ?
Sul sito ( in italiano ) “Kaspersky Online Help” all’indirizzo = https://help.kaspersky.com/it/

12.29 Come “agisce” I'antivirus su Factor.xls
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Alcuni antivirus, in particolare Kaspersky, NON si limitano a bloccare il funzionamento di Factor.xls, ma
modificano ed alterano le MACRO ( programmi ) in esso contenute . Cio da luogo ad un messaggio di
errore ( da parte di Factor.xlIs) del tipo “Errore di Compilazione nel modulo nascosto Xxxxxxx” .
In questo caso il file Factor.xls e’ gravemente compromesso ed occorre quindi provvedere a :

e Cancellarlo

e Ottenerne l'ultima versione rilasciata da Factorcoop

12.30 Errore “Libreria degli oggetti non registrata”

Il problema si manifesta anche dopo aver riformattato l'intera macchina e aver reinstallato il sistema
operativo Windows nonché Excel.

La causa € la non corretta registrazione delle librerie oggetti per Visual Basic per Applicazioni nel file di
registro REG.DAT di Windows.

Siveda : https://support.microsoft.com/it-it/help/638636

12.31 Trasmetto la cessione in modalita [ FactorGED ] e non ricevo la e_mail

riepilogativa della cessione inviata.
E’ probabile che l'indirizzo al quale viene inviata la e_mail riepilogativa della cessione presentata , non sia
corretto e/o aggiornato . Contattare I'ufficio gestione di Factorcoop per le correzioni necessarie.

12.32 Errore di Compilazione in modulo Nascosto XXXXXXXXXX
Sirimanda alla FAQ indicata in precedenza -- > “Come agisce l'antivirus su Factor.xls*

12.33 Come settare I’antivirus < Norton ver.22.14.xx - Windows 7 >
Nel caso in cui sul PC fosse installato questo antivirus, riportiamo alcune linee guida al fine di permettere a
Factor.xlIs di poter funzionare correttamente.

1. Nella finestra principale di Norton, fare clic su [Impostazioni].
2. Nella finestra Impostazioni, fare clic su Antivirus.
3. Nella finestra delle impostazioni Antivirus, fare clic sulla scheda Scansioni e rischi.
4. In Esclusioni/Rischi con basso impatto, eseguire una delle seguenti operazioni:
o Nella riga Elementi da escludere dalla scansione, fare clic su Configura.
5. Nella finestra visualizzata, fare clic su Aggiungi cartelle.
6. Nella finestra di dialogo visualizzata, selezionare la cartella ( di installazione ad es: c:\factorcoop )
che si desidera escludere dalla scansione e spuntare anche le “includere sottocartelle”.
7. Fare clic su OK.
8. Nella finestra di dialogo Aggiungi elemento, fare clic su OK.
9. Nella finestra visualizzata, fare clic su Applica, quindi su OK.

12.34 Come settare I'antivirus < Windows Defender Security Center: ver.4.18.1806.x

Windows10 >
Nel caso in cui sul PC fosse installato questo antivirus, riportiamo alcune linee guida al fine di permettere a
Factor.xls di poter funzionare correttamente.

Finestra [ Protezione da Virus e minacce ]

[ Impostazioni di Protezione da Virus e Minacce ]

Esclusioni [ Aggiungi o Rimuovi esclusioni ]

[+] -- Selezionare [ Cartella] ed indicare la cartella dove é stato installato Factor.xls
(‘es. C:\Factorcoop )

PwnNPE

12.35 Come settare I'antivirus < Nod32 ver.10.1.235 >
Nel caso in cui sul PC fosse installato questo antivirus, riportiamo alcune linee guida al fine di permettere a
Factor.xls di poter funzionare correttamente.

Finestra principale menu [Configurazione

In basso a destra [Configurazione avanzata]

[ANTIVIRUS] a destra [ESCLUSIONI] [Modifica]

[ Aggiungi] in Escludi per i percorsi [...] Seleziona percorso la cartella dove & stato installato
Factor.xls ( es. C:\Factorcoop ) fare [Ok] [OK] [Ok] [OK]

PwnPE
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12.36 Non riesco ad inserire la cartella di installazione tra il Percorsi/Posizioni
Attendibili di Excel

Se la cartella di installazione di Factor.xIs e stata posta in rete, nel caso in cui in cui la Mappatura ( “Connetti

Unita di Rete”) sia stata effettuata indicando I'lP del Server ( ad esempio 192.168.1.234 ) Excel NON NE

PERMETTERA'’ I'inserimento tra i Percorsi/Posizioni Attendibili. Ne consegue che le Macro di Factor.xIs non

saranno abilitate. Occorrera quindi effettuare la “Mappatura” tramite Nome e non P del Server
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